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Tapahtumat yhdistavat

Ihmisten kohtaaminen on siirtynyt yha enemman verkkoon niin arjessa kuin tydelamassakin.
Mika on tapahtumien rooli tassa digitaalisessa maailmassa? Selvittaaksemme taman teetimme
tutkimuksen, jossa haastateltiin 100 yritysta heidan tapahtumamarkkinoinnistaan. Vastaajien
mukaan tapahtumien rooli asiakas- ja yrityssuhteiden luomisessa kasvaa yha tarkeammaksi
vastapainona verkkoon painottuvan tyoelaman aikakaudelle.

Tapahtumamarkkinoinnin rooli

Tutkimus tapahtumamarkkinoinnista ja sen trendeista
vahvisti, mitd Lyyti on jo alusta asti tiennyt: tapahtumat ovat
oleellinen osa markkinointia. Live-tapahtumien rooli voi
tulevaisuudessa painottua vield enemman.

Huimat 97% haastatelluista sanovat tapahtumien tarjoavan

hyvan keinon rakentaa ihmissuhteita muuten pitkalle
digitalisoituneessa ymparistossa. Kasvokkain tapahtuva
vuorovaikutus on siis edelleen merkittavassa roolissa
yritysten markkinoinnissa.

| Tutkimuksen mukaan useampi kuin kolme neljasosaa
wwww haastatelluista yrityksista kertoi kayttavansa tapahtumia

yhtena markkinointityokaluistaan.

MIKA TUTKIMUS?

Lyyti valtuutti Taloustutkimus Oy:n tekemaddn tutkimuksen
tapahtumamarkkinoinnin kaytosta ja vaikuttavuudesta
Puhelinhaastatteluilla toteutettu tutkimus suoritettiin 27.-29.3.2018
Tutkimusta varten haastateltiin 100 yritysta

Kohderyhmana olivat vahintadn 50 henkea tyollistavat suomalaiset yritykset




Kohtaamisen kasvava merkitys

Talla hetkella tapahtumiin kaytetaan Itsejarjestettyjen tapahtumien
jopa reilu kolmannes yrityksen maara tulevaisuudessa

markkinointibudjetista. Noin 40 %
vastaajista uskoo seka tapahtumien
madran etta niihin kaytetyn budjetin
kasvavan lahivuosina.

Tapahtumien merkittdvyys nakyy myos yritysten
budjetissa: yritykset kayttivat keskimaarin yli
kolmanneksen koko markkinointibudjetistaan
tapahtumien jarjestamiseen ja niihin osallistumiseen.

Kasvokkain kohtaaminen sdilyy myos
|&hitulevaisuudessa: puolet haastatelluista uskoo
itsejarjestamiensa tapahtumien maaran pysyvan samana
kuin aiemmin, ja noin 40% kertoo aikovansa jarjestaa . Kasvaa . Pienenee
nykyistd useampia tapahtumia ja kasvattaa myos

niihin kdytettya budjettia. Vain 5% vastaajista uskoo

Pysyy samana Ei 0saa sanoa
tapahtumiin kdytetyn budjetin pienenevan. oYy

Vastaajien top 5 vaikuttavinta
markkinoinnin toimenpidetta

Sisaltomarkkinointi
Livetapahtumat

Orgaaninen sosiaalisen median
nakyvyys
Orgaaninen hakukonendakyvyys
Maksullinen sosiaalisen median
nakyvyys




Yritysmenestys

[Oydetaan tapahtumista

Tutkimuksessa korostui kasvokkain kohtaamisen tarkeys
markkinoinnissa. Melkein nelja viidesta vastaajasta

pitaa live-tapahtumia vahintaan melko vaikuttavana
markkinointikeinona.

Kumpi jaa paremmin mieleen: séhkdpostiviesti vai keskustelu toisen ihmisen kanssa?
Kasvokkain kanssakdyminen toisten kanssa vaatii tdysin toisenlaista interaktiivisuutta
ja sitouttaa tehokkaammin. Tdman lisdksi tapaamiset vetoavat myos tunteisiin.
lImeet, eleet ja ddnenpainot viestivat jopa enemman kuin sanat.

Henkilokohtaiset suhteet kunniaan

Kaiken kaikkiaan tapahtumia pidetdan seka vaikuttavina etta merkityksellisind
yrityksen menestyksen kannalta, silld ne tuovat yhteen yrityksen ja asiakkaan, seka
luovat tilaisuuden henkilokohtaisten ihmissuhteiden rakentamiseen. Automaation
ja digitalisoitumisen aikakaudella merkitykselliset suhteet ja ldheiset verkostot ovat
vastapaino virtaviivaiselle teknologialle.

Liki 60% vastaajista uskoo tapahtumilla olevan suuri
merkitys yrityksen menestyksen kannalta.

Vastaajien top 3 syyta jarjestaa
tapahtumia

Liidien hankkiminen ja myynnin
edistaminen

Asiakassuhteiden syventaminen

Yritysbranditietoisuuden lisdadaminen




Tulosta tehdaan — mutta kuinka
paljon?

Tapahtumat ovat yritysten mielesta tarkeita markkinointityokaluja, mutta
haasteena moni kokee kuitenkin tapahtumien hyddyn mittaamisen - jopa 60%
vastaajista kertoo yrityksensa takeltelevan tapahtumien tuoton todentamisen
kanssa. Osallistujapalute on ollut perinteisesti suostitu mittari tapahtuman
onnistuneisuudesta, mutta pelkka mutu-tuntuma ei riita kertomaan koko tarinaa.
Numeroita ja euromaaria olisi hyva saada.

Onko yrityksellanne
vaikeuksia todentaa
tapahtumien tuottoa eli
ROIl:ta?

En osaa sanoa

Numeeristen tulosten todentaminen
paljastaa tapahtuman todellisen
taloudellisen vaikutuksen yritykseen.
Tassa on nyrkkisaanto: Yhteindinen jarjestelma, joka kerda dataa
Mittaa ainakin naita! tapahtuman alusta loppuun, mahdollistaa
tuoton laskemisen entista tarkemmin ja
Tapahtuman kulut helpommin. Koko organisaatio hyotyy
Tapahtuman kautta saadut myds, kun osallistujatieto tuodaan
kontaktit ja liidit tapahtumanhallintajarjestelmasta
Syntyneiden tarjousten integraation avulla muihin jarjestelmiin
arvo kuten CRM- tai markkinoinnin
Syntyneen kaupan arvo automaatiojarjestelmaan.




Miten sina mittaat menestysta?

Lyytin avulla voit hallita tapahtumiasi yhtenaisesti ja kokonaisvaltaisesti. Jarjestelman
avulla saastetaan tydaikaa, parannetaan osallistujakokemusta ja jalostetaan tapahtumien
osallistujadatasta tuiki tarkeaa asiakastietoa. Lyyti mahdollistaa my6s tapahtumien
tuottavuuden mittaamisen.

Oletko sind valmis jarjestamaan entista parempia tapahtumia?

ALOITA TAALTA!

LYYTI

Tutustu Lyytiin osoitteessa www.lyyti.fi


https://www.lyyti.com/fi/

