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1YLEISET EHDOT

11 N&md yleiset endot koskevat Lyyti Oy:n (“Toimittaja”) (2117752-6, Yliopistonkatu 29 B,
20100 Turku) ja Asiakkaan vélistd sopimusta Lyyti-palvelun kdytdstd. Ne ovat
Sopimuksen liite ja erottamaton osa Sopimusta. Ndissé ehdoissa niihin sitoutunutta
Yhtiétd kutsutaan nimellé "Asiakas” ja molempia osapuolia yhdessd kutsutaan nimelld
"Osapuolet”. Mikdéli ndiden Ehtojen ja Sopimuksen vdlillé on ristiriita, sovelletaan
Sopimuksen mdadarayksid.

1.2 Toimittajalla on oikeus tarkistaa ja pdivittdd ehtoja harkintansa mukaan, ja
toimittajan tulee ilmoittaa muutoksista Asiakkaalle ennen muutoksen voimaantuloa.
Jos Asiakas ei hyvéksy muutoksia, Asiakkaan tulee ilmoittaa tésté toimittajalle. Talléin
kumpikin Osapuoli voi oman harkintansa mukaan irtisanoa sopimuksen.

2 TOIMITETTAVAT PALVELUT

2.1 Tédma sopimuksen allekirjoittamalla on toimitettavista palveluista sovittu tilauksessa,
palvelusopimuksessa, tarjouksessa tai muussa kirjallisessa muodossa (mydhemmin
"Palvelut”).

2.2 Palvelua kehitetddn jatkuvasti ja joistakin uusista ominaisuuksista saatetaan perié
lis&dmaksu, jolloin niiden kayttdédnotosta sovitaan erikseen Asiakkaan kanssa.
LisGpalveluiden tilaaminen ei edellytd Sopimuksen erillistd muuttamista. Asiakas voi
pyyt&d toimittajalta ajantasaisen kuvauksen palvelusta.

2.3 Asiakkaalla on oikeus kayttdd kayttdjatukea, jonka laajuus riippuu kdyttdoikeudesta.
Liséksi Toimittaja tarjoaa koulutusta, josta osa voi erikseen sovittuna olla maksullista.

2.4 Toimittaja pidattdd oikeuden tehdd parannuksia, lisdyksié ja muutoksia tai poistaa
Palvelun tai Lisenssin tilapdisié tai pysyvid toimintoja Toimittajan oman harkinnan
mukaan. Jos tdllainen muutos poistaa Palvelun olennaisen toiminnon, Asiakas saa
irtisanoa Sopimuksen vdalittdmasti.

3 IMMATERIAALIOIKEUDET



3.1 Toimittaja varmistaa omistusoikeutensa palveluun ja Toimittajan Asiakkaalle
antamiin tietoihin. Toimittaja myodntdd Asiakkaalle Sopimuksen voimassaoloaikana
rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirtokelpoisen, ei-edelleenkdyttéluvallisen, kumottavissa
olevan kayttdéoikeuden palvelun kayttéon.

3.2 Mitdan tdman Sopimuksen kohtaa ei tulkita Osapuolen oikeuksien tai niiden osan
siirroksi toiselle Osapuolelle, ellei erikseen sovita.

4 REFERENSSIOIKEUDET

4.1 Toimittajalla on oikeus kayttéd Asiakkaan nimed ja logoa referenssitarkoituksiin,
ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

5 PALVELUN KAYTTOEHDOT

5.1 Asiakkaan oikeudet Palvelun kdytté6n ja palvelun kaytdn rajoitukset on mdadritelty
nykyisen lisenssin yhteydessd. Jos rajoituksia ei ole asetettu lisenssin yhteydessg,
Asiakkaalla on oikeus kayttad Palvelua asianmukaisen kdytdn rajoissa. Talloin kayttd
poikkeaa asianmukaisesta k@ytostd, jos se vaarantaa Palvelun toiminnan tai kuluttaa
merkittavasti palvelun tuottamiseen tarvittavia resursseja, kuten laskentakapasiteettia,
levytilaa, sGhkdpostitoimituksia ja muita vastaavia resursseja.

5.2 Asiakas on vastuussa palvelun kéyttdén liittyvistd yksityisyyden suojaan liittyvisté
seurauksista ja oikeudesta ldhettdd viestejd osallistujille sekd siitd, ettd yhteystiedot
ovat kaytdssd ja ajan tasalla.

5.3 Asiakkaan oikeutta kayttdd Palvelua voidaan rajoittaa tai estdéd kokonaan, jos
maksuja ei ole suoritettu madrdajassa tai jos palvelua kaytetdan merkittavasti vadrin
tai jos Asiakas rikkoo Palvelun yleisid ehtoja tai Sopimusta muulla olennaisella tavalla.
Toimittaja ilmoittaa palvelun vadrink&ytdstd ennen Palvelun kdytdn rajoittamista ja
antaa Asiakkaalle kohtuullisesti aikaa korjata tilanteen, ellei tdmd& vaaranna Palvelun
toimintaa. Toimittajalla on oikeus valvoa, ettd Asiakas kdyttad Palvelua Palvelun yleisten
ehtojen mukaisesti.

6 MAKSUPALVELU

6.1 Ndma& ehdot ovat voimassa vain, jos Asiakas ottaa kdyttédn maksupalvelun.
Asiakkaalla on kéayttdoikeudesta riippuen mahdollisuus ottaa kdytté6én Toimittajan
yhteistydkumppanin tarjoama maksupalvelu. Maksupalvelujen avulla Asiakas voi
myydd tuotteita omaan lukuunsa loppuasiakkaalle eli tapahtuman osallistujille.
Toimittaja ei miss@dn tapauksessa ole osapuolena Tuotteisiin liittyvissd liiketoimissa.



6.2 Asiakas vastaa kunkin tapahtuman tai Tuotteen osallistujien tai ostajien
enimmadismadaran madrittdmisestd ("Kapasiteetti”). Toimittaja varmistaaq, ettei
Asiakkaan ilmoittama Kapasiteetti ylity. Jos tavaraa myyddadan Palvelun kautta,
Asiakas on yksin vastuussa tavaroiden toimittamisesta ja asianmukaisten palautus-
ja peruutusoikeuksien jérjestédmisestd, jos tallaiset oikeudet on lain mukaan
annettava osallistujalle.

6.3 Paytrail

Kun Asiakas ottaa kayttédn Toimittajan kumppanin Paytrailin tarjoaman
maksupalvelun, Asiakkaan on sitouduttava Paytrailin asettamiin ehtoihin ja annettava
Paytrailille tarvittavat tiedot. Paytrail suorittaa maksut suoraan Asiakkaalle erikseen
sovittavan tilitys aikataulun mukaisesti.

6.4 Stripe

Kun Asiakas ottaa kayttédn Toimittajan kumppanin Stripen tarjoamia maksupalveluja,
Asiakas tekee myd&s Stripen liitettyd tilid koskevan sopimuksen
(https:/[stripe.com/en-fi/legal/connect-account), joka sisaltad Stripen kéyttdéehdot
(https://stripe.com/en-fi/legal). Stripe piddttdd oikeuden muuttaa sopimusehtojaan.
Asiakas sitoutuu Stripen maksupalvelua kayttdmalléd antamaan Toimittajalle tarvittavat
paikkansapitdvat tiedot sopimuksen tekemiseen ja tietojen toimittamiseen Stripelle.
Asiakas suostuu siihen, ettd Toimittajalla on Stripen kautta p&dsy Osallistujien
tapahtumiin ja niihin liittyviin tietoihin. Stripe suorittaa maksut suoraan Asiakkaalle
erikseen sovitun tilikauden mukaisesti.

6.5 Maksupalvelua kayttdvan Asiakkaan vastuulla on hankkia oikeus myydd Tuotteita
ja varmistaq, ettd Tuotteet ovat hyvien kaytantdjen ja sovellettavan lainsddddnnén
mukaisia. Toimittajalla on oikeus lopettaa mink& tahansa Tuotteen myynti ja evatd
Asiakkaan pd&dsy Palveluun, jos Asiakas rikkoo ndité ehtoja.

6.6 Toimittaja pidattad oikeuden milloin tahansa kieltdd Asiakkaan padsyn
Maksupalveluun tai lopettaa Maksupalvelun tarjoamisen Asiakkaalle syyté

ilmoittamatta.

6.7 Toimittajalla on oikeus muuttaa prosessejaan ja tarjota maksutapoja oman
harkintansa mukaan.

7 TOIMITTAJAN VELVOLLISUUDET

7.1 Palvelu on Asiakkaan kdytettavissé 24/7/365 lukuun ottamatta tarvittavia
huoltokatkoja tai tietoliikennekatkoja. Toimittaja ei vastaa Palvelun keskeytymisestd,



joka ei ole Toimittajan hallinnassa, kuten Palvelun normaaliin toimintaan tarvittavista
katkoksista tietoliikenteessd tai verkkoyhteyksissd tai muissa kolmannen osapuolen
palveluissa, mutta pyrkii mahdollisuuksien mukaan palauttamaan yhteyden Palveluun
ilman aiheetonta viivytysta.

7.2 Toimittaja yllapitad ja pdivittdd ajantasaista kuvausta palvelun turvallisuudesta.
Toiminnan tarkoituksena on varmistaa palvelun jatkuvuus sekd tietojen
luottamuksellisuus ja eheys. Asiakas arvioi turvallisuuden ja palveluiden soveltuvuuden
tarpeisiinsag, ja Toimittaja antaa pyydettdessa tietoja.

8 PALVELULLA TUOTETTU MATERIAALI

8.1 Asiakkaalla on kaikki oikeudet palvelulla tuotettuun tietosisaltdéoén ja aineistoon. Jos
Sopimus puretaan, Asiakkaalla on oikeus hakea mitd vain tietoa jarjestelmasté ennen
sopimuskauden pd&dattymistd.

8.2 Toimittajalla on oikeus poistaa automaattisesti yli kaksi vuotta vanhoja tietojaq, ellei
toisin ole sovittu.

8.3 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittajalla on oikeus kayttéd Palvelussa tuotettua
tietoq, lukuun ottamatta henkilétietoja ja Asiakkaan aineistoja, tuotteen ja palvelun
kehittdmiseen sekd tilastolliseen analysointiin ja tietojen yhdist&imiseen.

9 LUOTTAMUKSELLISUUS

9.1 Osapuolet sitoutuvat pitdmadn salassa toiselta Osapuolelta saamansa aineiston
ja tiedot sekd& olemaan kayttamattd niitéd muihin kuin Sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin.

Luottamuksellinen aineisto ei kuitenkaan sisdlld aineistoa tai tietoa,

a) joka on julkisesti saatavilla tai muuten julkista iiman, ettd vastaanottava
Osapuoli on rikkonut salassapitovelvollisuutta, tai

b) jonka rajoittamattoman siirron tai kdytén Osapuoli nimenomaisesti hyvéksyy, tai
c) Osapuolilla on oikeus luovuttaa tai paljastaa Luottamuksellista aineistoq, jos
lains@ddantd, maardys tai viranomaisvaatimus taikka tuomioistuimen padtods sitd
edellyttad.

9.2 Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, molempien Osapuolten on Sopimuskauden
paatyttyd valittdbmdasti lopetettava toiselta Osapuolelta saamiensa luottamuksellisten
aineistojen ja tietojen kayttd. Kummallakin Osapuolella on kuitenkin oikeus sdilyttad
lains&ddanndn tai viranomaisvaatimusten edellyttdmid jaljenndksid.

9.3 Tdhdan kohtaan liittyvat oikeudet ja velvollisuudet ovat voimassa 24 kuukautta



sopimuskauden pd&dttymisestd. Salassapitovelvollisuus on kuitenkin voimassa
toistaiseksi aineistoon sisdltyvien henkilétietojen osalta.

10 VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

10.1 Palvelu toimitetaan tilauspohjaisesti. Asiakkaan tilaus on ilmoitettu
Tilauslomakkeessa tai Sopimuksessa. Ellei erikseen ole toisin sovittu, Sopimuskausi
jatkuu automaattisesti, kunnes jompikumpi osapuoli irtisanoo Sopimuksen
sopimuskauden pd&dttyessa.

10.2 Palvelu voidaan irtisanoa milloin tahansa nykyisen sopimuskauden pdadattyessd,
mutta irtisanomisilmoitus on annettava 30 pdivad ennen uuden sopimuskauden
alkamista.

10.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta perid etukdteen maksettua ylimadrdistd summaa
takaisin, ellei Toimittaja irtisano Sopimusta ja irtisanominen on johtunut Asiakkaasta
riippumattomista toimista.

11 HINTA JA LASKUTUS

11.1 Palveluhinnat madritelld&n sopimuksessa, tarjouksessa tai muussa kirjallisessa
muodossa. Kayttdmaksujen hinnat maardaytyvat kulloinkin voimassa olevien hintojen
mukaan. Arvonlisé@vero lisatadn kaikkiin hintoihin.

11.2 Toimittaja voi muuttaa hinnoittelua seuraavan sopimuskauden osalta. Mikdli
Toimittaja muuttaa hintoja, tulee Toimittajan ilmoittaa siité asiakkaille vahintadn
kuukautta ennen muutosta. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tilaus tai muuttaa tilausta
ennen uuden sopimuskauden alkua.

11.3 Sovitun sopimuskauden kdyttéoikeusmaksu laskutetaan aina etukdteen. Maksuaika
on nettona 14 pdivag, ellei toisin sovita.

12 VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

12.1 Kumpikaan Osapuoli ei vastaa tulonmenetyksistd, tuotannonmenetyksistd,
likevaihdon v&henemisestd ja vastaavista kustannuksista tai menetyksistd tai
muista vdlillisistd vahingoista. Kummankin Osapuolen vastuu rajoittuu kaikissa
tilanteissa valittémiin vahinkoihin, jotka vastaavat kahdessatoista (12) kuukaudessa
Palvelusta maksettavaa maksua.

12.2 Kummankin Osapuolen on esitettéiva vaatimukset toiselle Osapuolelle
viimeisté&én kolmen (3) kuukauden kuluttua pdivésté, jona Osapuoli havaitsi tai sen



olisi pitédnyt havaita vaatimuksen syy.

13 SOVELLETTAVA LAINSAADANTO JA ERIMIELISYYKSIEN
RATKAISEMINEN

13.1 T&hdn sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

13.2 Sopimuksen Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan mahdolliset ristiriidat ensisijaisesti
neuvottelemalla. Jos neuvotteluja ei voida kéyddé kohtuullisessa ajassa, erimielisyydet
ratkaistaan valimiesmenettelylld Keskuskauppakamarin vélimieslautakunnan
s@dantdjen mukaisesti. Riidan ratkaisee yksi valimies. Rahamdadrdisid vaateita koskevat
erimielisyydet voidaan kuitenkin ratkaista Varsinais-Suomen kardjéoikeudessa.



