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LYYTIS ALLMANNA TJANSTEVILLKOR

Uppdaterat den 24 oktober 2022 (version v23.1).
1 ALLMANNA VILLKOR

1.1. Dessa allménna villkor géller fér avtalet mellan Lyyti Oy ("Leverantdren”) (2117752-6,
Yliopistonkatu 29 B, 20100 Abo) och Kunden betraffande anvéndningen av Lyytis
Tj@nster. De ar ett tillGgg till avtalet och utgér en integrerad del av avtalet. | dessa villkor
kallas det féretag som har férbundit sig att félja villkoren "Kunden” och bdda Parterna
kallas gemensamt "Parterna’. Vid konflikt mellan dessa villkor och bestdmmelserna i
avtalet ska bestdmmelserna i avtalet dga foéretréde.

1.2. Leverantéren har ratt att granska och uppdatera villkoren efter eget gottfinnande
och ska underrétta Kunden om sédana éndringar innan en sddan éndring tréder i kraft.
Om Kunden inte godtar dndringarna ska Kunden meddela leverantéren. Endera Parten
kan ddrefter, efter eget gottfinnande, sga upp avtalet.

2 TJANSTER FOR LEVERANS

2.1. Nér avtalet undertecknas har de Tj@inster som ska levereras avtalats i en bestdlining,
ett tjansteavtal, en offert eller annat skriftligt format (hédanefter "Tiéinster").

2.2 Tjgnsten ar under sténdig utveckling och vissa nya funktioner kan bli féremdal for en
tilldggsavgift, i vilket fall inférandet av dem avtalas separat med Kunden. Bestdallining
av tilldggstjanster kréver ingen separat dndring av avtalet. Kunden kan begdra en
aktuell beskrivning av Tjansten frdn Leverantdren.

2.3. Kunden har tillgéng till anvéndarsupport vars omfattning beror pd licensen.
Dessutom erbjuder Leverantdren utbildning, varav en del kan vara avgiftsbelagd dé den
avtalas separat.

2.4. Leverantoéren férbehdller sig ratten att géra férbattringar, tilliigg och éndringar eller
att tillfalligt eller permanent ta bort funktioner i Tj&insten eller licensen efter
Leverantdrens eget gottfinnande. Om en sddan éndring avlidgsnar en vasentlig funktion
fr&n Tjansten, kan Kunden séga upp avtalet med omedelbar verkan.

3 IMMATERIELLA RATTIGHETER



3.1. Leverantéren intygar att denne ager rattigheterna till Tij@insten och de data som
Leverantéren tillhandahdller Kunden. Under avtalets [6ptid beviljar Leverantéren Kunden
en begrénsad, icke-exklusiv, ej dverférbar, ej underlicensierbar och dterkallningsbar
licens for tillgang till och anvéndning av Tjénsten.

3.2.Inget i detta avtal ska tolkas som en éverféring av ndgon Parts rattigheter eller del
av dessa rdttigheter till den andra Parten om inte detta avtalas uttryckligen.

4 REFERENSRATTIGHETER

4.1. Leverantdren har rétt att anvénda Kundens namn och logotyp i referenssyfte om
inte annat har avtalats skriftligen.

5 TJANSTEVILLKOR

5.1. Kundens rattigheter och begrdinsningar vad gdller anvéndning av Tj@nsten har
definierats i samband med den aktuella licensen. Om begrdnsningarna inte har angetts
i samband med licensen, har Kunden rdtt att anvénda Tjansten inom ramen fér
regelbunden anvdndning. | detta fall avviker anvéndningen frén regelbunden
anvdndning om den dventyrar driften av TjGinsten eller om Kunden férbrukar betydande
mdngder resurser som behdvs fér att producera Tjansten, till exempel datorresurser,
diskutrymmme, e-postleverans och andra liknande resurser.

5.2. Kunden ansvarar for integritetskonsekvenserna vad géller anvéndning av Tj@nsten
och for tillstdnd att skicka meddelanden till deltagarna samt for att tillse att
kontaktuppgifterna ér aktiva och uppdaterade.

5.3. Kundens ratt att anvdnda Tjdnsten kan begrdnsas eller férhindras helt om
betalningar inte har gjorts inom utsatt tid eller om TjGnsten missbrukas vdsentligt eller
om Kunden bryter mot Tj@nstens allmé&nna villkor eller avtalet p& annat vésentligt satt.
Leverantdren ska skicka ett meddelande om missbruk av Tjénsten innan denne
begrénsar anvéindningen av Tj@nsten och ge Kunden rimlig tid att dtgdrda situationen,
om detta inte ventyrar driften av Tjansten. Leverantéren har rgtt att dvervaka Kundens
anvdndning av Tjansten for att sdkerstalla att anvéndningen motsvarar de allménna
villkoren fér Tj@nsten.

6 BETALNINGSTJANST

6.1. Dessa villkor galler endast om Kunden infér en betalningstjénst. Kunden har,
beroende pd licens, méjlighet att inféra en betalningstjénst som tillhandahdlls av
Leverantérens partner. Med betalningstjdnsterna kan Kunden sélja produkter fér egen



rakning till slutkunden, det vill séga deltagarna i ett evenemang. Leverantdren ar under
inga omstandigheter en part i de transaktioner som rér produkterna.

6.2. Kunden ansvarar fér att definiera det maximala antalet deltagare eller képare for
varje evenemang eller produkt ("Kapacitet"). Leverantéren ska sdkerstdlla att den
Kapacitet som rapporteras av Kunden inte éverskrids. Om varor sdljs via Tjénsten, har
Kunden fullt ansvar fér leveransen av varorna och fér att organisera l&dmpliga
rattigheter till retur och avbestdlining, om sddana rattigheter maste tillhandahdéllas
deltagaren enligt lagstiftningen.

6.3. Paytrail

Om Kunden infér en betalningstjénst som tillhandahdlls av Leverantérens partner
Paytrail, mdste Kunden férbinda sig att félja de villkor som anges av Paytrail och
férse Paytrail med erforderlig information. Paytrail utfér betalningar direkt till
Kunden i enlighet med en redovisningsperiod som avtalas separat.

6.4. Stripe

Om Kunden infér betalningstjéinster som tillhandahdlls av leverantérens partner Stripe,
dtar sig Kunden dven att folja Stripes avtal fér anslutna konton
(https://stripe.com/us/connect-account/legal) som innehdller Stripes tjénstevillkor
(https://stripe.com/us/legal). Stripe férbehdller sig ratten att dndra sina avtalsvillkor.
Som ett villkor fér att anvénda Stripes betalningstjénst férbinder sig Kunden att férse
Leverantéren med korrekt information som ér nédvéndig for att ingd avtalet och for att
tilhandahdlla denna information till Stripe. Kunden samtycker till att Leverantéren fér
tillgéng till deltagarnas transaktioner via Stripe och relaterad information. Stripe utfér
betalningar direkt till Kunden i enlighet med en redovisningsperiod som avtalas separat.

6.5. Vid anvandning av en betalningstjénst ansvarar Kunden fér att inneha
rattigheterna till att sélja produkterna och fér att sékerstalla att produkterna
dverensstdmmer med god praxis och tillédmplig lagstiftning. Leverantéren har ratt att
avbryta férsdljningen av en produkt och ta bort Kundens tillgéng till Tjénsten om
Kunden bryter mot dessa villkor.

6.6. Leverantoéren forbehdller sig ratten att nar som helst véigra Kunden tillgéng till
betalningstjénsten eller avbryta tillhandahdllandet av betalningstjénsten till Kunden

utan att ange négot skdl.

6.7. Leverantéren har ratt att dndra sina férfaranden och erbjudna betalningsmetoder
efter eget gottfinnande.

7 LEVERANTORENS SKYLDIGHETER



7.1. Tj@nsten stdr till Kundens férfogande dygnet runt alla dagar med undantag fér under
nddvandiga avbrott fér underhdll eller avbrott i telekommunikation. Leverantéren har
inget ansvar fér avbrott i Tj@nsten som ligger utanfér Leverantérens kontroll, till exempel
avbrott i kommunikations- eller ndtverksanslutningar eller andra tredjepartstjénster
som behdévs fér normal drift av Tjéinsten, men strdvar efter att i méjligaste mdan
dterstdlla anslutningen till Tjéinsten utan otillboérligt dréjsmdil.

7.2. Leverantéren ska underhdlla och uppdatera en aktuell beskrivning av Tjénstens
sdkerhet. Syftet med denna verksamhet ér att sékra Tj@instens kontinuitet samt
konfidentialitet och integritet fér data. Kunden ska beddéma sdkerhetens och
Tjansternas ldmplighet fér behoven och Leverantdren ska tillhandahdlla information pé
begdran.

8 MATERIAL SOM PRODUCERAS MED TJANSTEN

8.1. Kunden ager alla rattigheter till datainnehdll och material som produceras med
Tjansten. Om avtalet ségs upp har Kunden ratt att hédmta data frdn systemet innan
avtalsperioden I6per ut.

8.2. Leverantéren har ratt att automatiskt radera data frén Tj@nsten som ér éver tvé ér
gamla, om inte annat har avtalats.

8.3. For tydlighetens skull noteras det att Leverantéren har rétt att anvénda de data
som genereras i Tj@insten, exklusive personuppgifter och Kundens material, i syfte att
utveckla produkten och Tjéinsten samt fér statistisk analys och aggregering.

9 KONFIDENTIALITET

9.1. Parterna &tar sig att behandla allt material och all information som mottas frén
den andra Parten konfidentiellt och att avsté frdn att anvénda dem fér andra
adndamdl an de som specificeras i avtalet.

Konfidentiellt material omfattar dock inte information eller material

a) som dr offentligt tillgéngligt eller p& annat sétt offentligt utan att den
mottagande Parten har brutit mot konfidentialiteten, eller

b) for vilket Parten specifikt har godként obegransad éverféring eller anvéndning,
eller

c) som Parterna har ratt att tillhandahdlla eller avsldja om sd krévs enligt ndgon
lagstiftning, férordning, officiellt krav eller domstolsbeslut.

9.2. Om inte annat har avtalats skriftligen, ska b&da Parterna omedelbart upphéra att



anvdnda konfidentiellt material och konfidentiell information som erhdllits frdn den
andra Parten ndr avtalsperioden I16per ut. Endera Parten har dock rétt att behdlla
kopior som krdévs enligt lagstiftning eller officiella krav.

9.3. De rattigheter och skyldigheter som rér detta avsnitt ér giltiga i 24 mdnader
efter att avtalsperioden har I6pt ut. Skyldigheten att iaktta konfidentialitet gdller
dock pd obestémd tid fér de personuppagifter som ingdr i materialet.

10 LOPTID OCHUPPSAGNING

10.1. Tjgnsten tillhandahdlls pd prenumerationsbasis. Kundens prenumeration redovisas
pd bestdllningsformuldret eller i avtalet. Om inte annat uttryckligen har avtalats,
férldngs avtalsperioden automaitiskt till dess att endera Parten sdger upp den i slutet
av avtalsperioden.

10.2. Tjansten kan ndr som helst sGgas upp i slutet av den innevarande avtalsperioden
och meddelande ddrom mdste Idmnas 30 dagar innan den nya avtalsperioden inleds.

10.3. Kunden har inte ratt att dterkréva dverskjutande belopp som har betalats i férskott
sdvida inte avtalet séigs upp av Leverantdéren och uppsdgningen orsakades av
mekanismer utanfér Kundens kontroll.

n PRISSATTNING OCH FAKTURERING

11.1. Tj@instepriserna definieras i avtalet, offerten eller annat skriftligt format. Priserna fér
anvandningsbaserade avgifter faststdlls enligt de satser som gdller vid en viss tidpunkt.
Mervdardesskatt tillkommer pd alla priser.

11.2. Leverantdren kan justera priset fér ndstkommande avtalsperiod. Om priserna
justeras av Leverantdren, ska Leverantdren informera kunderna om detta minst en
manad fére dndringen. Kunden har rétt att sga upp eller dndra prenumerationen
innan den nya avtalsperioden inleds.

11.3. Licensavgiften fér den avtalade avtalsperioden ska alltid faktureras
pd forhand. Betalningsvillkoren ér 14 dagar netto om inte annat har
avtalats.

12 SKADESTANDSANSVAR

12.1. Ingen av Parterna kan hdllas ansvarig fér vinstforlust, produktionsférlust, minskad
omsdttning eller liknande kostnader och férluster eller andra indirekta skador. B&dda
Parternas maximala ansvar fér en hdndelse ar begrdnsat till direkta skador upp till ett



belopp som motsvarar tolv ménaders (12) avgift fér Tidnsterna.

12.2. Endera Parten ska stdélla eventuella ansprék mot den andra Parten senast tre (3)
madnader efter det datum dd& Parten upptdckte, eller borde ha upptdackt, skalet till
ansprdket.

13 TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH TVISTLOSNING

13.1. Detta avtal regleras av finsk lagstiftning.

13.2. Avtalets Parter ska stréva efter att i férsta hand 16sa potentiella konflikter genom
férhandling. Om férhandlingar inte kan genomféras inom rimlig tid, ska tvister [6sas
genom skiljedomsforfarande i enlighet med reglerna fér finska handelskammarens
skiliedomstol. Tvisten ska I6sas av en skiljedomare. Tvister rérande penningfordringar
kan dock lésas vid Egentliga Finlands tingsrétt (Varsinais-Suomen kdrdjéoikeus).



